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CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE PROTECCION
INTEGRAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS VICTIMAS
DE DELITO

PREAMBULO

LOS ESTADOS PARTE EN LA PRESENTE CONVENCION,

CONSIDERANDO que la region de América Latina y el Caribe,
representando el 8,3% de la poblaciéon mundial segiin datos del Banco
Mundial para el afio 2024, concentra aproximadamente el 33% de los
homicidios a nivel global, equivalente a una tasa promedio regional de 17,2
homicidios por cada 100.000 habitantes, cifra que supera en 2,87 veces el
promedio mundial de 6,0 homicidios por cada 100.000 habitantes
registrado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC);

CONSTATANDO que, segun analisis geoespacial del crimen
violento elaborado por el Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y la
Justicia Penal, 43 de las 50 ciudades con mayor tasa de homicidios dolosos
por cada 100.000 habitantes a nivel mundial se localizan en América Latina
y el Caribe, evidenciando una concentracion geografica critica de la
violencia letal que afecta desproporcionadamente a poblaciones urbanas
vulnerables;

RECONOCIENDO que, conforme a estimaciones del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para el ejercicio fiscal 2022, los costos
directos atribuibles al crimen y la violencia en la region ascienden al 3,44%
del Producto Interno Bruto (PIB) regional agregado, equivalente a USD
$199.520.000.000 (ciento noventa y nueve mil quinientos veinte millones
de dodlares estadounidenses), representando una carga fiscal estructural que




compromete recursos que podrian destinarse a desarrollo social, educacion
y salud publica;

VALORANDO que, segun estudios longitudinales realizados por el
Consejo Europeo de Investigacion sobre eficiencia en inversion publica
para asistencia a victimas, cada euro destinado a programas integrales de
apoyo a victimas genera un retorno social minimo de €4,34 (cuatro euros
con treinta y cuatro céntimos), medido en términos de reduccion de costos
de salud publica, incremento de participacion laboral, disminucion de
revictimizacion y fortalecimiento de la cohesion social, demostrando que la
inversion en proteccion de victimas no solo es imperativo ético sino
también estrategia de eficiencia fiscal;

TENIENDO PRESENTE que la Asamblea General de las Naciones
Unidas, mediante Resolucion 40/34 de 29 de noviembre de 1985, adoptd la
Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, estableciendo estandares
minimos internacionales relativos al acceso a la justicia, trato justo,
resarcimiento, compensacion y asistencia a victimas, documento que
constituye el primer instrumento universal de proteccion de derechos de
victimas de delito;

RECORDANDO que la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de 1948, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
de 1966, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de
San José¢ de Costa Rica) de 1969, la Convencion Interamericana para
Prevenir y Sancionar la Tortura de 1985, la Convencion Interamericana
sobre Desaparicion Forzada de Personas de 1994, la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencion de Belém do Pard) de 1994, y otros instrumentos
internacionales y regionales de proteccion de derechos humanos, establecen
obligaciones juridicas vinculantes para los Estados de proteger los derechos
fundamentales de todas las personas bajo su jurisdiccidn, incluidas aquellas
que han sido victimas de delitos;

VALORANDO el aporte normativo y jurisprudencial de la Carta
Iberoamericana de Derechos de las Victimas, adoptada por la XVI Cumbre
Judicial Iberoamericana celebrada en Buenos Aires en abril de 2012, en
tanto instrumento regional que reconoce expresamente el derecho de las
victimas a la informacidn accesible, a la participacion activa en el proceso,
a la reparacion integral y a un trato digno, especializado y culturalmente
pertinente;




RECONOCIENDO que la Directiva 2012/29/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen
normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las
victimas de delitos, constituye un referente normativo avanzado en materia
de proteccion integral de victimas en el &mbito de la Union Europea, cuyos
estandares pueden servir de guia orientadora para la armonizacion
normativa interamericana;

REITERANDO el compromiso hemisférico adoptado en la Sexta
Reunion de Ministros en Materia de Seguridad Publica de las Américas
(MISPA VI), orientado a reducir la criminalidad y violencia, proteger los
derechos fundamentales de las personas, promover sistemas de justicia
eficientes, transparentes, accesibles y centrados en la dignidad humana, y
fortalecer la cooperacion regional en materia de prevencion del delito y
tratamiento del delincuente;

TENIENDO PRESENTE que la Declaracion de Buenos Aires del 10
de abril de 2026, firmada por victimélogos y especialistas de reconocida
trayectoria, en el marco del Primer Simposio Americano y Europeo de
Victimologia Penal celebrado en Buenos Aires, impulsa la sancion de este
documento al tiempo que propone el inicio de una nueva era para el sistema
penal, con un nuevo paradigma con perspectiva de victima;

AFIRMANDO que toda persona, sin distincion alguna, posee el
derecho humano fundamental de acceso efectivo a la justicia, a ser tratada
con dignidad y respeto inviolables, a obtener reparacidon integral y
proporcional por los dafios sufridos como consecuencia de actos delictivos,
y a ser protegida contra toda forma de revictimizacidon o vulneracion
adicional de sus derechos fundamentales por parte de instituciones estatales
o0 actores privados;

REAFIRMANDO la obligacién ineludible de garantizar acceso
efectivo, oportuno y sin discriminacidon alguna a mecanismos de justicia
para todas las personas que hayan sufrido dafos derivados de acciones u
omisiones constitutivas de delito conforme al derecho interno de cada
Estado Parte y al derecho internacional aplicable, incluyendo el derecho 1
internacional humanitario, el derecho penal internacional y el corpus iuris
interamericano de derechos humanos;

RECONOCIENDO que las victimas no constituyen un colectivo
homogéneo ni uniforme y que, en consecuencia, las medidas de proteccion,
asistencia, participacion y reparacion deben disefiarse e implementarse
considerando las caracteristicas individuales, necesidades especificas,




contextos socioculturales, condiciones de vulnerabilidad diferencial,
identidades interseccionales y circunstancias particulares de cada persona;

CONVENCIDOS de que el enfoque centrado en la victima no es
incompatible ni contradictorio con los derechos fundamentales del
imputado, el principio de presuncion de inocencia, el derecho de defensa o
las garantias del debido proceso, sino que constituye un componente
esencial e indispensable para lograr un sistema de justicia penal
equilibrado, equitativo, eficaz y legitimo que promueva la paz social;

RECONOCIENDO que la situacion estructural de vulnerabilidad que
enfrentan las victimas del delito en el hemisferio americano requiere una
respuesta estatal integral, coordinada, especializada, culturalmente
pertinente y respetuosa de la dignidad humana, que asegure que sus
derechos fundamentales no sean vulnerados nuevamente a traveés de
actuaciones institucionales negligentes, discriminatorias o revictimizantes;

DESTACANDO que, no obstante, los avances normativos y
procesales implementados en diversos Estados Miembros de Ila
Organizacion de los Estados Americanos, persisten en la region practicas
institucionales discriminatorias, deficiencias sistémicas en investigacion
criminal, patrones de revictimizacidn institucional, dilaciones injustificadas
en procesos judiciales, ausencia de medidas de proteccion efectivas y
carencia de mecanismos de reparacion adecuados, suficientes y oportunos;

CONSCIENTES de que la carga emocional, psicologica, econdmica,
social y fisica que experimentan las victimas de delitos puede agravarse
exponencialmente cuando no reciben informacion clara, completa y
oportuna sobre sus derechos y el procedimiento judicial; cuando carecen de
acceso a apoyo especializado multidisciplinario; o cuando son objeto de
trato inadecuado, estigmatizante o discriminatorio durante las etapas de
denuncia, investigacion, juzgamiento o ejecucion penal;

TENIENDO EN CUENTA que los Estados Miembros de Ia
Organizacion de los Estados Americanos pueden adoptar leyes modelo,
protocolos comunes de actuacidn, sistemas de indicadores compartidos y
otros mecanismos de armonizacidon normativa regional para facilitar la
adecuacion progresiva de sus marcos juridicos internos a los estandares
internacionales de proteccion de derechos humanos de las victimas del
delito;

RECONOCIENDO que la presente iniciativa es el resultado de un
trabajo impulsado por la Asociacion Civil Usina de Justicia de la Republica
Argentina, en articulacion con organizaciones de la sociedad civil




integradas por victimas y entidades afines de la regién, cuyo compromiso
sostenido ha contribuido al desarrollo y promocién de estdndares

orientados a la proteccion integral de los derechos humanos de las victimas
del delito

HAN CONVENIDO en suscribir la presente Convencion
Interamericana sobre Proteccion Integral de los Derechos Humanos de las
Victimas del Delito, en los siguientes términos:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Convencion

La presente Convencion tiene por objeto establecer obligaciones
juridicas vinculantes para los Estados Parte destinadas a garantizar el
reconocimiento, proteccion, promocion y realizacion efectiva de los
derechos humanos de las personas que han sido victimas de delitos,
mediante la adopcion de medidas legislativas, administrativas,
judiciales e institucionales que aseguren:

a) El acceso efectivo, oportuno, gratuito y sin discriminacion a
mecanismos de justicia y reparacion;

b) La participacién, informada y significativa de las victimas en
todas las etapas del proceso penal;

c) La proteccion integral de la vida, la integridad, la dignidad, la
privacidad y la seguridad de las victimas y sus familias;

d) La reparacion integral, adecuada y proporcional del dafio sufrido;

e) El trato digno, respetuoso y libre de revictimizacion por parte de
todas las autoridades e instituciones estatales;

f) El derecho a la verdad, la memoria y las garantias de no repeticion.




Articulo 2. Ambito de Aplicaciéon Personal
1. Titularidad de derechos

Las disposiciones de esta Convencion se aplicaran a todas las personas
naturales que hayan sufrido un dafo fisico, mental, emocional, econémico
o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como consecuencia
directa o indirecta de la comision de un hecho tipificado como delito
conforme al ordenamiento juridico del Estado Parte, sin consideracion
alguna a su nacionalidad, edad, sexo, género, orientacion sexual, identidad
de género, raza, etnia, idioma, religion, opinion politica, origen nacional o
social, posicion econdémica, discapacidad, condicion de salud, estado civil,
situacién migratoria o cualquier otra condicion personal, social o juridica.

No serd considerada victima, en los términos de la presente Convencion, la
persona ofendida directamente por el delito cuando por su accionar haya
generado las condiciones objetivas para que resulten aplicables causales de
justificacion.

2. Victimas indirectas

Quedan comprendidas en el ambito de proteccion de esta Convencidn las
personas que, sin ser victimas directas del delito, hayan sufrido dafos
verificables por:

a) Vinculo familiar, afectivo o de dependencia con la victima directa,
incluyendo cényuge, pareja en union libre, hijos, padres, hermanos,
abuelos, nietos y personas bajo tutela o curatela;

b) Intervencion en auxilio de la victima directa o para impedir la comision
o continuacion del delito;

c) Exposicion al entorno delictivo que generd danos colaterales fisica,
psicologica o econdmicamente verificables mediante prueba idénea. 3.
Ambito de aplicacion material

Esta Convencion se aplicara con independencia de:
a) La naturaleza publica, privada o mixta de la accion penal procedente;

b) La identidad, nacionalidad o condicion juridica del autor del delito;

c) El territorio donde se cometid el hecho, siempre que la victima se
encuentre bajo la jurisdiccidon o proteccion efectiva del Estado Parte;




d) La existencia de sentencia condenatoria firme, la identificacion del
responsable o el inicio de investigacion penal.

4. Interpretacion conforme en casos de crimenes internacionales

En casos de delitos transnacionales, crimenes de lesa humanidad,
genocidio, crimenes de guerra, tortura, desaparicion forzada de personas,
ejecuciones extrajudiciales o graves violaciones de derechos humanos, las
obligaciones establecidas en esta Convencidon se interpretaran de
conformidad con el derecho internacional humanitario, el derecho penal
internacional, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y otros tribunales internacionales competentes, aplicando los
principios pro persona, de interpretacion mas favorable, de progresividad y
de indivisibilidad de los derechos humanos.

Articulo 3. Definiciones
Para los efectos de la presente Convencion, se entenderd por:
a) Victima

Toda persona natural que, individual o colectivamente, haya sufrido un
dano fisico, mental, emocional, econdmico o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales como consecuencia de acciones u omisiones
constitutivas de infraccion al derecho penal del Estado Parte o al derecho
internacional aplicable. Esta categoria comprende tanto a victimas directas
como a familiares inmediatos, dependientes econdémicos o afectivos, y
personas que hayan sufrido dafios por intervenir en auxilio de la victima
directa o para prevenir la comision del delito.

b) Delito

Toda conducta tipica, antijuridica y culpable tipificada como punible por la
legislacion penal vigente en el Estado Parte, incluyendo delitos del derecho
comun y del derecho penal especial, asi como aquellos de caracter
internacional tipificados en tratados ratificados por el Estado, tales como
genocidio, crimenes de lesa humanidad, crimenes de guerra, tortura,
desaparicion forzada de personas, ejecuciones extrajudiciales, trata de
personas, trafico ilicito de migrantes y otras formas de criminalidad
organizada transnacional.




¢) Familiares de la victima

Aquellas personas que guardan con la victima directa un vinculo de
parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado, afinidad hasta el
segundo grado, o relacion de hecho legalmente reconocida, incluyendo
conyuge, pareja en union libre, hijos (biologicos, adoptivos o bajo tutela),
padres, hermanos, abuelos, nietos, asi como toda persona que se encuentre
bajo la guarda, tutela, curatela o dependencia econémica o afectiva de la
victima, cuya relacion pueda acreditarse por medios de prueba fehacientes.

d) Revictimizacion

Toda situacion en la cual la victima, durante su contacto con autoridades
judiciales, fiscales, policiales, administrativas, de salud, educativas o de
cualquier otra indole institucional, sufre nuevamente un perjuicio
emocional, psicologico, fisico, social, economico o juridico atribuible a
conductas de desatencion, negligencia, maltrato, discriminacion,
estigmatizacion, dilaciones  injustificadas, exigencias  procesales
desproporcionadas, exposicidn innecesaria a interrogatorios reiterados,
confrontacién no justificada con el presunto agresor, o divulgacion no
consentida de su identidad o informacidén sensible.

e) Medidas de proteccion

Conjunto coordinado de acciones preventivas, cautelares y de salvaguarda
adoptadas por autoridades competentes, con caracter provisional o
permanente, destinadas a garantizar la integridad fisica, psicologica,
patrimonial y social de las victimas y sus familiares frente a riesgos
verificables o potenciales de amenazas, agresiones, intimidaciones,
represalias, hostigamiento o cualquier otra forma de vulneracion que pueda
derivarse del hecho delictivo o de su participacion en el proceso penal.

f) Atencion integral

Sistema coordinado, multidisciplinario y especializado de servicios,
recursos y prestaciones de cardcter juridico, psicologico, médico,
psiquiatrico, social, educativo y econdmico, ofrecidos a las victimas de
manera gratuita, oportuna, continua y culturalmente pertinente, con el
objetivo de garantizar su bienestar, recuperacion, restablecimiento de
derechos y reintegracion social digna.




g) Reparacion integral

Conjunto de medidas de caricter individual o colectivo destinadas a
restablecer la situacion de la victima al estado anterior a la vulneracion de
sus derechos, o en su defecto, a compensar de manera adecuada,
proporcional y efectiva los dafios sufridos, comprendiendo las modalidades
de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion, segun los estandares internacionales de derechos humanos.

h) Enfoque centrado en la victima

Perspectiva sistémica y transversal que orienta el disefio, interpretacion y
aplicacion de las normas procesales, sustantivas y administrativas del
sistema de justicia penal, colocando a la victima como sujeto central de
proteccion, respeto, participacion y reparacion, garantizando que todas las
actuaciones institucionales consideren prioritariamente el impacto sobre su
dignidad, bienestar, necesidades especificas y derecho a justicia efectiva.

i) Perspectiva diferencial e interseccional

Enfoque metodoldgico que reconoce y analiza las condiciones de
vulnerabilidad diferencial y acumulativa que pueden afectar a las victimas
en razéon de la interseccion de multiples factores de discriminacién o
marginacion, tales como edad, género, orientacion sexual, identidad de
género, pertenencia ¢€tnica, situacion de discapacidad, condicion
socioecondmica, situacion migratoria, ubicacion geografica u otros
determinantes sociales, requiriendo respuestas institucionales adaptadas,
especializadas y culturalmente pertinentes.

Articulo 4. Principios Rectores

La interpretacion, aplicacion e implementacion de la presente Convencion
se regird por los siguientes principios fundamentales:

1. Dignidad humana

Toda victima de delito sera reconocida y tratada como sujeto pleno de
derechos, con respeto absoluto a su dignidad inherente, integridad personal,
autonomia, privacidad, libertad individual y proyecto de vida. Las
autoridades estatales garantizardn que ninguna actuacidén institucional
someta a la victima a tratos crueles, inhumanos, degradantes o
discriminatorios.




2. No discriminacion e igualdad

Los Estados Partes garantizaran el goce y ejercicio efectivo de los derechos
reconocidos en esta Convencion sin distincion, exclusidon, restriccidn o
preferencia alguna basada en motivos de raza, color, sexo, género,
orientacion sexual, identidad de género, edad, idioma, religién, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional, étnico o social, posicion
econdmica, patrimonio, nacimiento, discapacidad, condicion de salud,
estado civil, situacion migratoria o cualquier otra condicion personal, social
o juridica.

3. Interés superior de la victima

En todas las actuaciones institucionales relacionadas con victimas de
delitos, las autoridades deberan ponderar y priorizar el interés superior de
la victima como consideracion primordial, especialmente cuando se trate de
nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores,
mujeres en situacion de violencia de género, personas pertenecientes a
pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes o grupos en situacion de
vulnerabilidad estructural.

4. Participacion efectiva

Las victimas tienen derecho a participar de manera activa, informada,
significativa y continua en todas las etapas del proceso penal y en los
procedimientos administrativos que afecten sus derechos e intereses
legitimos, en condiciones de igualdad procesal con el resto de las partes
procesales y con el apoyo técnico, juridico y psicoldgico adecuado.

5. Reparacion integral

Las victimas tienen derecho a obtener reparacion plena, adecuada, efectiva
y proporcional del dafio sufrido, que comprenda medidas de restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion,
segun la naturaleza, gravedad y circunstancias del delito, asi como las
necesidades especificas de cada victima.

6. Acceso efectivo a la justicia

Los Estados Parte garantizaran procedimientos judiciales y administrativos
agiles, accesibles, gratuitos, transparentes, culturalmente pertinentes y
adecuados a las necesidades de las victimas, que aseguren el ejercicio
efectivo de sus derechos sin dilaciones injustificadas, obstaculos procesales
desproporcionados o formalismos excesivos.




7. Debido proceso

Los derechos de las victimas reconocidos en esta Convencion se ejerceran
con pleno respeto a las garantias del debido proceso legal, los derechos de
defensa del imputado, el principio de presuncion de inocencia y los
estandares internacionales de justicia penal, reconociendo que un sistema
de justicia equilibrado requiere la proteccion simultanea de los derechos de
todas las partes.

8. Coordinacion institucional e integralidad

Los Estados Parte promoveran la articulacion efectiva, coordinada y
multidisciplinaria entre los distintos Organos e instituciones publicas y
privadas involucradas en la prevencién del delito, atencion a victimas,
investigacion criminal, administracion de justicia y ejecucion de medidas
de reparacion, incluyendo la participacidon de organizaciones de la sociedad
civil especializadas.

9. Progresividad y no regresividad

Los Estados Parte adoptaran medidas progresivas para ampliar y fortalecer
la proteccion de los derechos de las victimas, destinando el maximo de
recursos disponibles para su realizaciéon efectiva. Queda prohibida la
adopcion de medidas regresivas que disminuyan el nivel de proteccion
alcanzado, salvo que existan razones excepcionales debidamente
justificadas y se garanticen mecanismos alternativos de igual o mayor
eficacia.

10. Interpretacion pro-persona

En caso de duda o conflicto interpretativo sobre el alcance de los derechos
reconocidos en esta Convencion, las autoridades aplicaran la norma o
interpretacion mas favorable a la proteccion efectiva de los derechos de las
victimas, conforme al principio pro-persona y a los estandares
internacionales de derechos humanos.




CAPITULO II
DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Articulo 5. Derecho de Acceso a la Justicia
1. Acceso gratuito e inmediato

Toda victima de delito tiene derecho a acceder de manera gratuita e
inmediata a asistencia juridica especializada, que comprenda asesoramiento
legal, patrocinio letrado y representacion técnica ante todas las instancias
judiciales y administrativas, sin que pueda exigirse demostracion previa de
carencia de recursos econdémicos ni el pago de aranceles, tasas o costas
procesales.

2. Derecho a denunciar

Los Estados Parte garantizaran que las victimas puedan presentar
denuncias, querellas y peticiones ante las autoridades competentes sin
obsticulos  indebidos,  formalismos  excesivos 0  requisitos
desproporcionados, asegurando que dichas denuncias sean recibidas,
registradas, tramitadas e investigadas de manera exhaustiva, imparcial,
diligente, oportuna y dentro de un plazo razonable.

3. Accesibilidad efectiva

El acceso a mecanismos judiciales y administrativos deberd ser efectivo,
oportuno, transparente, fisicamente accesible, culturalmente pertinente y
libre de toda forma de discriminacion. Los Estados Parte adoptaran
medidas especificas para garantizar la accesibilidad de personas con
discapacidad, pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes, personas
que no hablen el idioma oficial, personas en situacion de pobreza y grupos
en situacion de vulnerabilidad.

4. Trato digno desde el primer contacto

Desde el primer contacto con las autoridades, las victimas recibiran un trato
respetuoso, considerado, empatico y profesional, garantizando:

a) Confidencialidad y privacidad de la informacion suministrada;

b) Proteccion contra la exposicion innecesaria en medios de comunicacion;
¢) Instalaciones adecuadas que respeten su intimidad y dignidad;




d) Derecho a ser acompanadas por persona de su confianza;

e) Condiciones de seguridad fisica y emocional durante declaraciones y
diligencias.

5. Protocolos especializados

Los Estados Partes estableceran protocolos de actuacion especializados,
basados en evidencia cientifica y mejores practicas internacionales para la
atencion de victimas con necesidades especificas, incluyendo nifias, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
mujeres en situacion de violencia de género, victimas de violencia sexual,
victimas de trata de personas, victimas de tortura, familiares de personas
desaparecidas, victimas de homicidio y victimas de otros delitos que
requieran abordaje diferencial.

Articulo 6. Derecho a la Informacion

Toda victima tiene derecho a recibir, desde el momento del primer contacto
con las autoridades y de manera continua durante todo el proceso,
informacion completa, veraz, oportuna, comprensible y culturalmente
pertinente sobre:

a) Sus derechos y los mecanismos para ejercerlos;
b) El estado y desarrollo del procedimiento penal;

c¢) Las decisiones que afecten su situacion juridica o sus intereses legitimos;
d) Los recursos y vias de impugnacion disponibles;

e) Los servicios de asistencia, proteccion y reparacion existentes;
f) Los plazos procesales relevantes;

g) Los derechos del imputado que puedan afectar los suyos.

Esta informacion deberd proporcionarse en lenguaje claro, empatico y
accesible, adaptado a la edad, nivel educativo, idioma, cultura, condicion
de discapacidad y circunstancias particulares de la victima, garantizando
servicios de traduccidn, interpretacion, lengua de sefias, braille u otros
formatos accesibles cuando sean necesarios.




Articulo 7. Derecho a la Participacion en el Proceso Penal

Las victimas tienen derecho a participar de manera significativa, activa y
efectiva en todas las etapas del proceso penal, desde la presentacion de la
denuncia hasta la ejecucion de la sentencia. Esta participacion incluye:

a) Ser escuchadas por la autoridad competente antes de decisiones que
afecten sus derechos;

b) Impugnar decisiones de archivo, desestimacién o inactividad
injustificada;

c¢) Proponer diligencias investigativas y ofrecer pruebas;
d) Acceder a documentos y actuaciones procesales relevantes;

e) Recibir notificacion oportuna sobre medidas que afecten la libertad del
imputado, beneficios penitenciarios y cualquier resolucion relevante;

f) Constituirse como parte querellante o coadyuvante segun la legislacion
interna;

g) Asumir la accion penal cuando el Ministerio Publico decida no
continuar, salvo excepciones legitimas;

h) Participar y consentir en procedimientos especiales, acuerdos
reparatorios y medidas alternativas;

1) Ser informadas y formular observaciones sobre modificaciones del
régimen penitenciario del condenado;

j) Interponer recursos contra sentencias, incluyendo las dictadas en juicios
por jurados y en el fuero de menores, conforme a las garantias procesales
establecidas en el derecho interno.

Articulo 8. Derecho a la Proteccion

Los Estados Parte garantizaran proteccion integral a las victimas frente a
riesgos, amenazas, intimidaciones o represalias derivadas del delito o de su
participacion en el proceso penal. Las medidas de proteccion incluiran:

a) Evaluacion continua y profesional del nivel de riesgo;

b) Custodia policial o escolta cuando sea necesario;

¢) Traslado o reubicacién temporal o permanente;




d) Inclusién en programas especializados de proteccion de testigos y
victimas;

e) Preservacion del anonimato y confidencialidad de datos personales;

f) Separacion fisica del acusado durante audiencias;

g) Declaraciones a distancia mediante tecnologias seguras;

h) Restriccidon de acceso a informacion procesal que pueda generar riesgos.

En casos de violencia de género, violencia sexual, trata de personas, crimen
organizado, homicidios o violencia institucional, se aplicaran protocolos
especializados con enfoque diferencial. La proteccion se mantendra
mientras exista riesgo verificable y no cesard sin evaluacion técnica previa
comunicada a la victima con la debida antelacion.

Articulo 9. Derecho a la Reparacion Integral
Toda victima tiene derecho a reparacion integral que comprenda:

a) Restitucion: restablecimiento de la situacion previa, devolucion de
bienes y retorno seguro;

b) Indemnizacion: compensacion economica por dafios materiales y
morales, gastos médicos, psicologicos, pérdida de ingresos y otros
perjuicios;

¢) Rehabilitacion: acceso a servicios médicos, psicologicos, psiquidtricos,

juridicos y sociales para recuperacion integral;

d) Satisfaccion: medidas simbolicas como disculpas publicas,
reconocimiento institucional, conmemoraciones y derecho a la verdad;

e) Garantias de no repeticion: reformas institucionales, medidas
preventivas, capacitacion de funcionarios y mecanismos de rendicion de
cuentas.

La reparacion se basard en la dignidad de la victima, su participacion en la
determinacion de medidas y su consentimiento informado. Los Estados
estableceran mecanismos judiciales y administrativos expeditos para
tramitar solicitudes de reparacion. Cuando el autor del delito no pueda
reparar, el Estado proveerd mecanismos subsidiarios mediante fondos
publicos de indemnizacion o a través de reasignacion de partidas
presupuestarias, especialmente en delitos graves. En crimenes




internacionales, se aplicardn los estandares del derecho internacional
humanitario y penal internacional.

Articulo 10. Derecho a la Verdad y a la Memoria

Toda victima tiene derecho a conocer la verdad sobre las circunstancias,
motivos, responsables y consecuencias del delito sufrido cuando se esta
frente a hechos particularmente graves y de especial trascendencia social.
Este derecho comprende tanto la verdad judicial como la historica y social.
Los Estados Partes garantizaran:

a) Investigaciones diligentes, exhaustivas, independientes y transparentes;
b) Comunicacion de resultados a las victimas y a la sociedad;

c¢) Caracter imprescriptible del derecho a la verdad en violaciones graves de
derechos humanos y crimenes internacionales;

d) Reconocimiento publico de la historia, dignidad y sufrimiento de las
victimas;

e) Politicas publicas de memoria, archivos accesibles y espacios de
homenaje;

f) Acceso a documentos, informes forenses y evidencias relevantes;

g) Prevencion de la negacion, trivializaciéon o encubrimiento de hechos
delictivos graves;

h) Erradicacion de la impunidad institucional mediante medidas
legislativas, judiciales, administrativas y educativas.

Articulo 11. Derecho a la Especializacion y Profesionalizacion de
Operadores de Justicia

Los Estados Partes garantizaran:

a) Unidades especializadas en el sistema de justicia para atencion integral a
victimas, con personal capacitado y recursos adecuados;

b) Formacién inicial, continua, obligatoria y especializada de todo el
personal judicial, fiscal, policial, penitenciario, médico forense y de
atencion a victimas;




c) Programas de certificacion profesional, evaluacion de desempefio y
rendicion de cuentas sobre el trato dispensado a victimas;

d) Capacitacion que incluya normativa nacional e internacional, enfoque
centrado en la victima, técnicas de escucha activa, recoleccion de
testimonios sin revictimizacion, protocolos de atencion integral y nociones
de victimologia penal;

e) Cooperacion técnica internacional e intercambio de buenas practicas;

f) Monitoreo independiente de la eficacia, cobertura y calidad de los
programas de formacion.

Articulo 12. Derecho a la Igualdad y No Discriminacion

Las victimas tienen derecho a trato igualitario sin discriminacion por
razones de género, edad, orientacidon sexual, identidad de género, condicion
socioecondmica, nacionalidad, etnia, discapacidad, idioma, situacion
migratoria, creencias religiosas, opiniones politicas o cualquier otra
condicion. Los Estados adoptaran medidas positivas, politicas diferenciadas
y protocolos especializados para victimas en situacion de vulnerabilidad.
Cualquier conducta discriminatoria de agentes estatales sera sancionada e
implicard reparacion correspondiente.

Articulo 13. Derecho a la Confidencialidad y Proteccion de Datos

Se garantiza el respeto a la vida privada, intimidad, dignidad, honra e
imagen de las victimas. La informacion personal, médica, psicologica o
social no serd divulgada sin consentimiento informado, salvo casos
legalmente previstos. Se adoptaran medidas para evitar exposicion
mediatica innecesaria, proteger identidad y datos personales, establecer
protocolos de confidencialidad y responsabilizar por violaciones a este
derecho. Las victimas tendran derecho a ser informadas sobre el uso de sus
datos, acceder a registros que los contengan y solicitar rectificacion o
supresion de datos inexactos.

Articulo 14. Derecho a la Informacion Publica y Control Ciudadano

Toda persona tiene derecho a acceder a informacion publica sobre politicas,
programas, presupuestos, normativas y resultados relacionados con
derechos de victimas. Los Estados garantizaran transparencia activa y




pasiva, presentacion clara y accesible de informacion, publicacion
periddica de estadisticas oficiales desagregadas y creacion de mecanismos
de participaciéon ciudadana. Las victimas y sus organizaciones podran
participar en instancias de consulta, monitoreo, evaluacion y disefio de
politicas publicas.

Articulo 15. Derecho a Recursos Presupuestarios Adecuados

Los Estados Parte asignaran recursos suficientes, adecuados, sostenibles y
equitativos para proteccion, asistencia, acceso a la justicia y reparacion de
victimas a través de partidas presupuestarias nuevas o de la reasignacion de
las ya existentes, incluyéndose la posibilidad de redistribuir el personal
correspondiente y/o reestructurar los organismos de prevencion del delito y
administracion de justicia para el cumplimiento de tales fines. Se incluiran
servicios de atencion multidisciplinaria, fondos de compensacion
subsidiaria, programas de formacién de operadores, infraestructura
adecuada y mecanismos de monitoreo. Los recursos seran distribuidos
equitativamente con enfoque territorial, identificados en presupuestos
publicos, auditados y sujetos a control social. La omision presupuestaria
injustificada constituira vulneracion a esta Convencion.

Articulo 16. Derecho a la Cooperacion Regional e Internacional

Los Estados Parte promoveran cooperacion regional e internacional para
garantizar los derechos de las victimas, especialmente en contextos de
criminalidad transnacional. La cooperacion incluird asistencia juridica
mutua, proteccion de victimas migrantes o desplazadas, coordinacidon en
delitos transnacionales, intercambio de buenas practicas, fortalecimiento de
capacidades institucionales y acceso a mecanismos internacionales de
proteccion. Se estableceran redes regionales de articulacion y monitoreo
entre organismos publicos, sociedad civil y entidades académicas.




CAPITULO III
OBLIGACIONES DE LOS ESTADOS Y DISPOSICIONES FINALES

Articulo 17. Obligacion de Adecuacion Normativa e Institucional
1. Obligacion general de implementacion

Los Estados Parte se comprometen a adoptar, dentro de un plazo razonable
no mayor a dos afios desde la entrada en vigor de esta Convencion para
cada Estado, todas las medidas legislativas, administrativas, judiciales,
presupuestarias, institucionales y de cualquier otra indole necesarias para
hacer plenamente efectivos los derechos reconocidos en este instrumento.

2. Alcance de las medidas de adecuacion
Esta adecuaciéon comprendera:

a) Armonizacion de codigos penales, codigos procesales penales, leyes de
ejecucion penal y normativa administrativa;

b) Creacion o fortalecimiento de organismos especializados en atencion a
victimas con autonomia funcional, presupuestaria y técnica;

c) Establecimiento de mecanismos permanentes de participacion de
victimas y organizaciones de la sociedad civil en disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas;

d) Asignacion o reasignacion de recursos presupuestarios especificos,
suficientes y sostenibles;

e) Adopcion de protocolos, manuales y guias de actuacion basados en
estandares internacionales y evidencia cientifica;

f) Implementacion de sistemas de informacion, registro y estadisticas
desagregadas sobre victimizacion;

g) Desarrollo de programas de formacion continua y certificacion de
operadores del sistema de justicia.




Articulo 18. Mecanismos de Implementacion y Supervision
1. Mecanismos nacionales de monitoreo

Cada Estado Parte establecera, dentro del afio siguiente a la ratificacion,
mecanismos institucionales nacionales de monitoreo, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Convencion.

2. Composicion plural de los mecanismos

Dichos mecanismos contardn con participacion plural y equilibrada de
representantes del Poder Judicial, Ministerio Publico, Defensoria Publica,
organismos nacionales de derechos humanos, instituciones académicas,
organizaciones de victimas y organizaciones de la sociedad -civil
especializadas, garantizando independencia, transparencia y acceso a
informacion publica.

3. Conferencia de Estados Parte

Se establece la Conferencia de Estados Parte como drgano
intergubernamental de caracter permanente, que se reunird ordinariamente
cada dos afios y extraordinariamente cuando lo soliciten al menos un tercio
de los Estados Parte.

4. Funciones de la Conferencia
La Conferencia tendra las siguientes funciones:

a) Evaluar periddicamente la aplicacion de esta Convenciéon mediante
informes nacionales presentados por los Estados Partes;

b) Formular recomendaciones especificas para mejorar la implementacion;
c¢) Proponer medidas de cooperacion técnica y asistencia reciproca;

d) Promover el intercambio de buenas practicas, experiencias exitosas y
lecciones aprendidas;

¢) Establecer indicadores comunes de medicion de cumplimiento;
f) Elaborar protocolos modelo y guias de actuacion;
g) Coordinar con otros 6rganos regionales e internacionales relevantes.

5. Informes periddicos de los Estados

Los Estados Parte presentaran a la Conferencia, dentro de los dos afios
siguientes a la entrada en vigor de la Convencion y posteriormente cada




tres afios, informes detallados sobre las medidas adoptadas para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas, incluyendo datos estadisticos
desagregados, evaluacion de impacto de politicas implementadas,
identificacidon de obstaculos enfrentados y propuestas de mejora.

Articulo 19. Solucion de Controversias
1. Mecanismos de solucion pacifica

Toda controversia que surja entre Estados Parte sobre la interpretacion o
aplicacion de esta Convencion serd resuelta mediante negociacion directa,
buenos oficios, mediacidén, conciliacion u otros medios pacificos de
solucion de controversias acordados por las partes.

2. Jurisdiccion de la Corte Interamericana

Si la controversia no pudiere resolverse mediante los mecanismos
sefialados en el numeral anterior dentro de un plazo de seis meses contado
desde la solicitud de negociacion, cualquiera de los Estados Parte en la
controversia podra someterla a la jurisdiccion de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, de conformidad con el Pacto de San José de Costa
Rica y su reglamento, siempre que ambos Estados hayan reconocido la
competencia contenciosa de la Corte.

Articulo 20. Firma, Ratificacion y Adhesion
1. Apertura a la firma

La presente Convencidn estara abierta a la firma de todos los Estados
Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos desde el

de de hasta el de de
en la sede de la Secretaria General de la Organizacion.

2. Ratificacion

Esta Convencion esta sujeta a ratificacion por los Estados signatarios de
acuerdo con sus respectivos procedimientos constitucionales internos.




3. Adhesion

La presente Convencion quedard abierta a la adhesion de cualquier otro
Estado Miembro de la Organizacidén de los Estados Americanos que no la
haya firmado.

4. Deposito de instrumentos

Los instrumentos de ratificacion y adhesion se depositardn en la Secretaria
General de la Organizacion de los Estados Americanos.

Articulo 21. Reservas
1. Principio general

Los Estados podran formular reservas a la presente Convencion al
momento de firmarla, ratificarla o adherirse a ella, siempre que dichas
reservas no sean incompatibles con el objeto y fin de la Convencion.

2. Reservas prohibidas

No se admitiran reservas que afecten el nucleo esencial de los derechos
reconocidos en esta Convencion, particularmente aquellas que limiten el
acceso a la justicia, el derecho a la verdad en casos de violaciones graves
de derechos humanos, el derecho a la no discriminacion, el derecho a la
proteccion frente a riesgos inminentes o el derecho a la reparacion integral.

Articulo 22. Entrada en Vigor
1. Entrada en vigor general

La presente Convencion entrara en vigor el nonagésimo dia siguiente a la
fecha en que se haya depositado el quinto instrumento de ratificacion o
adhesion en la Secretaria General de la Organizacion de los Estados
Americanos.

2. Entrada en vigor para Estados posteriores

Para cada Estado que ratifique la Convencion o se adhiera a ella después de
que haya sido depositado el quinto instrumento de ratificacion o adhesion,
la Convencion entrard en vigor el nonagésimo dia siguiente a la fecha en
que tal Estado haya depositado su instrumento correspondiente.




Articulo 23. Enmiendas
1. Propuesta de enmiendas

Cualquier Estado Parte podra proponer enmiendas a esta Convencion
mediante comunicacion dirigida al Secretario General de la Organizacion
de los Estados Americanos, quien transmitira dichas propuestas a los demas
Estados Parte con una anticipacién minima de seis meses a la siguiente
Conferencia de Estados Parte.

2. Aprobacion de enmiendas

Las enmiendas deberan ser aprobadas por mayoria calificada de dos tercios
de los Estados Partes presentes y votantes en la Conferencia de Estados
Parte.

3. Entrada en vigor de enmiendas

Las enmiendas entrardn en vigor, para los Estados que las hayan ratificado,
el nonagésimo dia siguiente a la fecha en que dos tercios de los Estados
Partes hayan depositado sus respectivos instrumentos de ratificacion de la
enmienda. Para cada Estado Parte que ratifique la enmienda con
posterioridad, esta entrard en vigor el nonagésimo dia siguiente al deposito
de su instrumento de ratificacion.

Articulo 24. Denuncia
1. Derecho de denuncia

Cualquier Estado Parte podrd denunciar la presente Convencion mediante
notificacion escrita dirigida al Secretario General de la Organizacion de los
Estados Americanos.

2. Efectos de la denuncia

La denuncia surtird efecto un afo después de la fecha de recepcion de la
notificacion por el Secretario General.

3. Obligaciones subsistentes

La denuncia no eximira al Estado Parte de las obligaciones contraidas en
virtud de esta Convencidn con respecto a hechos ocurridos con anterioridad
a la fecha en que la denuncia surta efecto, ni afectaré los procedimientos en
curso ante la Conferencia de Estados Parte o ante 6rganos jurisdiccionales
competentes.




Articulo 25. Depositario e Idiomas Auténticos
1. Depositario

El Secretario General de la Organizacion de los Estados Americanos serd el
depositario de la presente Convencion y de sus enmiendas.

2. Funciones del depositario

El depositario notificara a todos los Estados Miembros de la Organizacion
de los Estados Americanos:

a) Las firmas, depositos de instrumentos de ratificacion y adhesion;
b) La fecha de entrada en vigor de la Convencion;

c) Las reservas formuladas;

d) Las propuestas de enmienda y su entrada en vigor;

e) Las notificaciones de denuncia.

3. Idiomas auténticos

La presente Convencidn se redacta en espafol, portugués, inglés y francés,
siendo los cuatro textos igualmente auténticos.

4. Texto original

El texto original de esta Convencion, cuyos textos en espafiol, portugués,
inglés y francés son igualmente auténticos, sera depositado en la Secretaria
General de la Organizacion de los Estados Americanos, la cual enviara
copia certificada de su texto a los Gobiernos de los Estados Miembros y a
la Secretaria de las Naciones Unidas para su registro y publicacion, de
conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas.

EN FE DE LO CUAL, los Plenipotenciarios infrascritos, debidamente
autorizados por sus respectivos Gobiernos, firman la presente
Convencion Interamericana sobre Proteccion Integral de los Derechos
Humanos de las Victimas del Delito. HECHA en la ciudad de
, a los dias del mes de

del ano




