
Las Encuestas de Victimización 

proporcionan a los países 

información que ayuda a 

monitorear el progreso de la 

Agenda 2030 para el 

Desarrollo Sostenible



Indicador 16.1.3 Proporción de la población 

que ha sufrido a) violencia física, b) violencia 

psicológica y c) violencia sexual en los últimos 

12 meses

Indicador 16.1.4 Proporción de la población 

que se siente segura al caminar sola en su 

zona de residencia

Indicador 16.5.1 Proporción de personas que 

han tenido al menos un contacto con un 

funcionario público y que han pagado un 

soborno a un funcionario público, o a las que 

un funcionario público les ha pedido un 

soborno, durante los últimos 12 meses

Indicador 16.3.1 Proporción de víctimas de 

violencia en los últimos 12 meses que han 

notificado su victimización a las autoridades 

competentes u otros mecanismos de 

resolución de conflictos reconocidos 

oficialmente

INDICADORES

Agenda 2030 Indicadores del Objetivo 16 de la Agenda 2030 que pueden obtenerse de Encuestas de 

Victimización en América Latina y el Caribe

METAS

16.1 Reducir significativamente todas 

las formas de violencia y las 

correspondientes tasas de 

mortalidad en todo el mundo

16.3 Promover el estado de derecho 

en los planos nacional e 

internacional y garantizar la igualdad 

de acceso a la justicia para todos

16.5 Reducir considerablemente la

corrupción y el soborno en todas sus 

formas

Objetivo 16. Promover sociedades 

pacíficas e inclusivas para el desarrollo 

sostenible, facilitar el acceso a la justicia 

para todos y construir a todos los niveles 

instituciones eficaces e inclusivas que 

rindan cuentas



En América Latina y el Caribe

varios países han publicado los 

resultados de sus Encuestas de 

Victimización (EV)…

…sin embargo, no todas las EV 

proporcionan la misma información.

En este análisis se incluye información

disponible y comparable



Indicador

16.1.3
Proporción de la población que ha sufrido: a) violencia física, 

b) violencia psicológica y, c) violencia sexual en los últimos 12 meses
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Fuentes: 

Argentina (2017) INDEC. Encuesta Nacional de Victimización 2017 (ENV)

Colombia (2018) DANE. Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 2019 (ECSC)

Chile (2017) INE. Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2018 (ENUSC)

El Salvador (2018) DYGESTIC. Encuesta de Victimización y Percepción de Inseguridad / Encuesta de Cultura de Paz 2018

México (2018) INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 2019 (ENVIPE)

Panamá (2016) INEC. Encuesta Nacional de Victimización y Seguridad Ciudadana 2017 (ENVIP)

Perú (2017) INEI. Encuesta Nacional Especializada sobre Victimización 2018 (ENEVIC)
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Percepción de seguridad

Fuentes: La percepción de seguridad: 

Argentina (2017) INDEC. Encuesta Nacional de Victimización 2017 (ENV) Se refiere a la población que se siente segura o muy segura caminando solo/a cerca de donde vive.

Colombia (2018) DANE. Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 2019 (ECSC) Se refiere a la población de 15+ que se siente segura o muy segura en el barrio o vereda.

Chile (2017) INE. Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2018 (ENUSC) Se incluye la pregunta en el cuestionario (sensación de seguridad caminando solo(a) de noche donde vive) pero no se publica el resultado en presentación ni tabulados. 

El Salvador (2018) DYGESTIC. Encuesta de Victimización y Percepción de Inseguridad / Encuesta de Cultura de Paz 2018 Se refiere a la población que se siente segura o muy segura caminando solo/a en la noche en la comunidad o la colonia en donde vive.

México (2018) INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 2019 (ENVIPE) Se refiere a la población de 18+ que se siente muy segura o segura en la calle.

Panamá (2016) INEC. Encuesta Nacional de Victimización y Seguridad Ciudadana 2017 (ENVIP) Se refiere a la población que se siente segura o muy segura caminando sola en el barrio donde vive

Perú (2017) INEI. Encuesta Nacional Especializada sobre Victimización 2018 (ENEVIC) Se refiere a la población que se siente segura o muy segura caminando sola en el barrio donde vive
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Indicador

16.1.4
Proporción de la población que se siente segura al caminar sola en su 

zona de residencia



Indicador

16.3.1

Proporción de víctimas de violencia en los últimos 12 meses que 

han notificado su victimización a las autoridades competentes u 

otros mecanismos de resolución de conflictos reconocidos 

oficialmente
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Tasa de denuncia1

1 Se refiere a la tasa de de delitos denunciados ante alguna autoridad competente.

Fuentes: Incluye:

Argentina (2017) INDEC. Encuesta Nacional de Victimización 2017 (ENV) Policía, Fiscalía, Otro organismo.

Colombia (2018) DANE. Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 2019 (ECSC) Información no disponible.

Chile (2017) INE. Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2018 (ENUSC) Información no disponible.

México (2018) INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 2019 (ENVIPE) Ministerio Público, Autoridad Comunal o Ejidal, Autoridad/Policía Municipal, Consejos Municipales Ciudadanos o similares, Pol icía Estatal, Policía Federal, Autoridad Militar o Naval, Procuraduría General de la República, Otra.

Panamá (2016) INEC. Encuesta Nacional de Victimización y Seguridad Ciudadana 2017 (ENVIP) Policía Nacional, DIJ (Dirección de Investigación Judicial), Corregiduría, Centro de recepción de denuncias del Ministerio Público/Fiscalía/Personería, Juzgado Nocturno, Otra autoridad.

Perú (2017) INEI. Encuesta Nacional Especializada sobre Victimización 2018 (ENEVIC) Policía Nacional del Perú, Ministerio Público/Fiscalía, Juzgado de Paz Letrado, Otro.



Indicador

16.5.1

Proporción de personas que han tenido al menos un contacto con un 

funcionario público y que han pagado un soborno a un funcionario 

público, o a las que un funcionario público les ha pedido un soborno, 

durante los últimos 12 meses
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(2016)

Fuentes: 

Argentina (2017) INDEC. Encuesta Nacional de Victimización 2017 (ENV)

México (2017) INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2018 (ENCIG)

Panamá (2016) INEC. Encuesta Nacional de Victimización y Seguridad Ciudadana 2017 (ENVIP)



Además de los Indicadores de la 

Agenda 2030, las Encuestas de 

Victimización (EV) ofrecen 

información muy valiosa…

…que permite un análisis más 

completo del fenómeno delictivo



Por ejemplo, nos indican que pocas personas denuncian ante alguna

autoridad competente los delitos que sufren y cuando denuncian, la

mayoría reporta una experiencia insatisfactoria

Argentina

Panamá

Perú

Tasa de delitos 

denunciados

Insatisfacción en el 

proceso de denuncia

Principal razón de la 

insatisfacción 

82.9%

La autoridad no se 

interesó o no hizo lo 

suficiente
33.7
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13.2
82.3%

12.7

67.6%

La autoridad no hizo 

lo suficiente

La autoridad no hizo 

lo suficiente

73.1%

42.2%

México

El trato recibido fue 

muy malo*10.6
49.6%

*En el caso de México, se hace referencia a la calidad del trato recibido durante el proceso de denuncia de delitos.

Fuentes: 

Argentina (2017) INDEC. Encuesta Nacional de Victimización 2017 (ENV) “Insatisfecho” o “muy insatisfecho” es la principal respuesta en delitos contra el hogar (63.2%) y en delitos contra la persona (67.6%)

México (2018) INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 2019 (ENVIPE) Percepción sobre el trato recibido durante el proceso de denuncia de delitos. Incluye las opciones “Malo” (26.5%) y “Muy malo” (23.1%)

Panamá (2017) INEC. Encuesta Nacional de Victimización y Seguridad Ciudadana 2017 (ENVIP) Incluye las opciones “Insatisfecho” (45.1%) y “Muy insatisfecho” (37.2%)

Perú (2018) INEI. Encuesta Nacional Especializada sobre Victimización 2018 (ENEVIC) El dato agrega las opciones "Insatisfecho" y “Muy insatisfecho"

23.1%



Las EV estiman que las personas que se sienten inseguras son más que las

personas que son víctimas de algún delito. No obstante, ambas situaciones

afectan la vida de las personas y por eso es importante su medición.

Fuentes: 

México (2018) INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 2018 y 2019 Percepción sobre la seguridad en Entidad Federativa (marzo/abril 2018) (ENVIPE 2018)

Se percibe como posible víctima de al menos un delito (marzo/abril a diciembre de 2018) (ENVIPE 2018)

Prevalencia delictiva (enero a diciembre 2018) (ENVIPE 2019)

México, 2018

Sin embargo, solo el 

28.3%
de los mexicanos fueron 

víctimas de algún delito en 2018

…78.5%
se percibieron como 

posibles víctimas de algún 

delito en el futuro.

79.4% 
de los mexicanos se 

sintieron inseguros 

en su Entidad Federativa…
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Fuentes: 

Argentina (2017) INDEC. Encuesta Nacional de Victimización 2017 (ENV) Se refiere a la población que “Ha dejado de llevar mucho dinero en efectivo o tarjetas”

El Salvador (2018) DYGESTIC. Encuesta de Victimización y Percepción de Inseguridad / Encuesta de Cultura de Paz 2018 Se refiere a la población que “Ha dejado de llevar mucho dinero en efectivo”

México (2018) INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 2019 (ENVIPE) Se refiere a la población que dejó de “Llevar dinero en efectivo”

Panamá (2016) INEC. Encuesta Nacional de Victimización y Seguridad Ciudadana 2017 (ENVIP) Se refiere a la población que “Ha dejado de llevar mucho dinero en efectivo”

Perú (2017) INEI. Encuesta Nacional Especializada sobre Victimización 2018 (ENEVIC) Se refiere a la población que “Ha dejado de llevar mucho dinero en efectivo”

…dejaron de permitir que sus 

hijos menores salgan solos

…dejaron de llevar mucho 

dinero en efectivo
…dejaron de salir de noche

“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad

y a la seguridad de su persona”
Carta de los Derechos Humanos (Artículo 3) 

Las EV nos muestran que la inseguridad limita el ejercicio de los 

Derechos Humanos de las personas.

Por temor a ser víctima de algún delito, las personas…



Nota: El objetivo de esta gráfica no es hacer una comparación entre los Registros Administrativos y las Encuestas de Victimización, ya que la información que se presenta tiene diferentes unidades de medida.

Fuentes: 

Argentina (2017) INDEC. Encuesta Nacional de Victimización 2017 (ENV)

Chile (2018) INE. Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2018 (ENUSC) Porcentaje de la población que percibe que en el barrio siempre se producen situaciones de balaceras o disparos

México (2018) INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 2019 (ENVIPE) Porcentaje de percepción de disparos frecuentes en los alrededores de su vivienda 

Panamá (2016) INEC. Encuesta Nacional de Victimización y Seguridad Ciudadana 2017 (ENVIP) Porcentaje de percepción de disparos frecuentes en los alrededores de su vivienda 

Perú (2017) INEI. Encuesta Nacional Especializada sobre Victimización 2018 (ENEVIC) Porcentaje de percepción de disparos frecuentes en los alrededores de su vivienda

UNODC Global Study on Homicide Data Homicidios: 2017 o último dato disponible (2016: Chile, Panamá y Perú)

Además, las Encuestas de Victimización complementan otras fuentes de

información y nos permiten profundizar el análisis de fenómenos

importantes como la violencia armada en un territorio

Registros AdministrativosEncuestas de Victimización

Tasa de homicidios por arma de fuego
Las personas percibieron disparos frecuentes 

en su zona de residencia
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Las Encuestas de Victimización recolectan 

información de las personas…

…esto permite mejorar la comprensión 

del fenómeno delictivo…

…y tomar acciones eficaces para el 

cumplimiento de la Agenda 2030



#CitizenDrivenData

#data4action


